
Como atuamos no CaixaBank em 
relação à privacidade? 

Utilizamos os dados 
de forma responsável, leal 

e transparente. 

Atuamos com 
responsabilidade 

pró-ativa. 

Utilizamos os dados para 
finalidades determinadas, 

explícitas e legítimas. 

Garantimos a 
segurança dos dados. 

Só utilizamos os dados 
adequados, pertinentes e 
limitados a cada finalidade. 

Guardamos os dados apenas 
durante o tempo necessário. 

Usamos os dados exatos 
e atualizados. 

Que direitos tem um cliente em relação aos 
seus dados e respetivo tratamento? 

DIREITO DE ACESSO 
DIREITO DE REVOGAÇÃO 
DO CONSENTIMENTO DIREITO DE RETIFICAÇÃO 

Poderá em qualquer momento 
saber quais são os seus dados 
objeto de tratamento. 

Poderá retirar o consentimento ao 
tratamento dos seus dados em 
qualquer momento. 

Sempre que o solicite, retificaremos 
ou completaremos os seus dados. 

DIREITO DE OPOSIÇÃO DIREITO À LIMITAÇÃO 

Poderá opor-se aos tratamentos 
que não tenham fundamento na 
lei, num contrato ou no seu 
consentimento. 

Limitaremos o tratamento dos seus 
dados sempre que nos solicite. Também 
o limitaremos enquanto analisamos os
seus pedidos de oposição e/ou 
retificação. 

DIREITO DE PORTABILIDADE DIREITO AO APAGAMENTO 

Devolver-lhe-emos os seus 
dados para que possa 
transmiti-los a outro 
responsável. 

Eliminaremos os seus dados quando 
os mesmos já não forem necessários 
para as finalidades para as quais 
foram recolhidos. 

Pretende saber mais? 

Para mais informações pode aceder aos 
Compromissos de privacidade 

DESCARREGAR 

Princípios de atuação em 
matéria de privacidade e 
direitos dos clientes do 

CaixaBank 
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