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Informacgao importante sobre este documento

Identificagdo da Politica

Politica Empresarial de Compliance Penal do Grupo
CaixaBank

Politica de aplicagéo global ou nacional

As filiais e escritérios de representacao nacionais e estrangeiros|
do Grupo CaixaBank, aos quais, no caso de a legislagéo local
incluir um regime complementar ou mais restritivo, este regime|
sera igualmente aplicavel.

Secgao do Cédigo de Etica e Principios de Atuacéo

do CaixaBank que desenvolve

Secgédo 3.1. "Cumprimento das Leis e Normas".

Secgéo de outras Politicas que desenvolve

Nenhuma

Normas que substitui

Protocolo de Reagao Penal do CaixaBank

Normas que revoga

O Protocolo de Reagédo Penal do CaixaBank e a Norma de
Prevencgéo e resposta ao crime do Grupo CaixaBank, bem como
qualquer outra norma equivalente desenvolvida antes da presente
politica pelas entidades que constituem o Perimetro definido ng
documento.

Normas relacionadas

Cadigo de Etica e Principios de Atuagdo do CaixaBank.

Unidade de negdcio ou fungéo interessada

Todas as unidades de negécio e fungdes do CaixaBank, S.A. e
das entidades que compdem o Perimetro definido no
documento.

Pessoal interessado

Todo o pessoal da CaixaBank, S.A. e das entidades que
compdem o Perimetro definido no documento.

Principal responsavel pela respetiva vigilancia

Comité de Gestao Penal Empresarial da CaixaBank

Data de aprovagao

Data Conselho de Administragédo 29 de abril de 2020

Data de aplicagao

Data Conselho de Administragédo 29 de abril de 2020
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DEFINICOES

Para efeitos de esclarecimento, sao fornecidas as seguintes definicbes para proporcionar uma
compreensao do ambito da presente Politica:

i.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

viii.

ix.

CaixaBank: refere-se ao CaixaBank, S.A., cujo objeto social inclui a realizagdo de todo o tipo de
atividades, a prestagao de quaisquer servigos e a participagdo em operagdes comerciais financeiras,
diretamente ou através de entidades participadas, e em quaisquer outras atividades relacionadas
com o precedente, em todos os casos de acordo com as disposi¢cdes dos seus estatutos e
regulamentos aplicaveis.

Perimetro: sao as entidades do Grupo CaixaBank as quais esta Politica é aplicavel e nas quais se
aplicam as seguintes condigbes: participagdo maioritaria, controlo e vocagédo de permanéncia pelo
CaixaBank, existéncia de uma estrutura na empresa e desenvolvimento de uma atividade
relacionada com a atividade do CaixaBank. Estas entidades estdo enumeradas no Anexo lll da
presente Politica.

Grupo CaixaBank: faz referéncia ao CaixaBank, S.A. assim como ao conjunto de sociedades
participadas pelo CaixaBank nas quais exerce controlo, conforme o art.° 42 do Cédigo Comercial.

Pessoal CaixaBank: refere-se aos funcionarios, diretores e membros do 6rgdo administrativo do
CaixaBank, S.A., incluindo os trabalhadores temporarios.

Pessoal Perimetro: refere-se aos funcionarios, diretores e membros dos 6rgdos administrativos das
entidades que fazem parte do Perimetro, incluindo os trabalhadores temporarios.

Pessoas Associadas: pessoas singulares ou coletivas com as quais o CaixaBank ou qualquer
entidade do Perimetro mantém relagdes de negdcio de qualquer tipo. Inclui entre outras, as pessoas
que prestam os seus servigcos através de empresas de trabalho temporario ou por meio de acordos
académicos, intermediarios, agentes, intermediarios, assessores externos ou pessoas singulares ou
coletivas contratadas para a entrega de bens ou prestacdo de servigos. As pessoas associadas
devem cumprir 0s principios gerais da seccao 4 da presente Politica, embora a redagéo literal da
presente Politica ndo se lhes aplique.

Politica Empresarial de Compliance Penal: é o conjunto de disposi¢des contidas no presente texto,
ocasionalmente referido como "a Politica".

Modelo de Prevengao Penal: modelo organizacional e de gestao para a prevengao do crime, que
inclui o conjunto de procedimentos, medidas e controlos em vigor nas entidades que constituem o
perimetro do CaixaBank e cujo principal objetivo é estruturar um sistema de prevengéao e resposta a
possiveis condutas criminosas, tudo isto através de ag¢des e controlos destinados a reduzir o risco
da sua eventual comisséo.

Comité de Gestdo Penal Empresarial: comité de primeiro nivel com poderes auténomos de
iniciativa e controlo, com capacidade suficiente para levantar questoes, solicitar informacdes, propor
medidas, iniciar procedimentos de investigacdo ou realizar qualquer procedimento necessario
relacionado com a prevengéo de atos ilicitos e a gestdo do Modelo de Prevengéo Penal. Embora o
Comité seja um Orgao do CaixaBank, entende-se que todos os seus poderes se aplicam nao sé a
todos os 6rgaos e departamentos do CaixaBank, mas também as entidades no seu Perimetro.

Delegados do Comité de Gestao Penal Empresarial: responsaveis pelo Modelo de Prevengao
Criminal designado em cada entidade que faz parte do Perimetro, bem como por informar o Comité
de Gestao Penal Empresarial de qualquer suspeita bem fundamentada ou ocorréncia de possiveis
atividades ilicitas na sua organizagdo, e por executar as agdes indicadas pelo referido Comité em
matéria de prevencgao penal, informando periodicamente sobre as mesmas.
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1. Introducgao

A 23 de junho de 2010, foi publicada no Diario Oficial do Estado espanhol a Lei Organica 5/2010 que altera
a Lei Organica 10/1995 sobre o Coédigo Penal espanhol, que entrou em vigor a 23 de dezembro de 2010.
Esta reforma envolveu, entre outros aspetos, a introdugcdo na jurisdicdo penal da responsabilidade das
pessoas coletivas, o que representou um passo em frente na harmonizagdo da legislagdo comunitaria e
regulamentou uma situacao que exigia a existéncia de uma censura penal especifica nos casos de crimes
cometidos por certas pessoas singulares sob a prote¢cdo de uma estrutura societaria/empresarial.

O Cddigo Penal foi submetido a uma nova reforma através da Lei Organica 1/2015, em vigor desde 1 de
julho de 2015. Esta nova reforma melhorou a técnica na regulagédo da responsabilidade penal das pessoas
coletivas com o objetivo de delimitar adequadamente o conteido do "devido controlo”, entendido como a
grave violagdao do dever de supervisdo dos funcionarios da empresa, cuja violagdo permite que a
responsabilidade penal se baseie nela.

No entanto, se a empresa tiver um programa de preveng¢ao que reduza o risco de crime € um organismo
de supervisdo do programa de prevengdo que reunam determinadas caracteristicas, ficara isenta de
responsabilidade penal. A reforma também afeta os possiveis responsaveis penais, as infragbes
especificas que podem desencadear a responsabilidade penal e o sistema de san¢des, estabelecendo uma
regulamentagdo completa nesta area.

Posteriormente, a 13 de margo de 2019, entrou em vigor a Lei Organica 1/2019, que altera o Cédigo Penal
para transpor as diretivas da UE nas areas das financas e do terrorismo, e para abordar questbes
internacionais.

Neste cenario, &, portanto, essencial rever os sistemas adequados de controlo, conformidade regulamentar e
prevengao penal em vigor, a fim de tentar evitar que o CaixaBank e as suas entidades do Perimetro incorram
em contingéncias deste tipo e assegurar que o modelo de organizagdo e gestdo inclua, como aspetos
principais, o seguinte: (i) a existéncia de um organismo com poderes auténomos de iniciativa e controlo para a
supervisdo do funcionamento e conformidade do modelo de prevengdo em vigor; (ii) a identificacdo das
atividades da empresa em que os crimes a prevenir podem ser cometidos (mapa de riscos); (i) a
implementagédo de protocolos ou procedimentos que especificam o processo de formagdo da vontade da
pessoa coletiva, a adogdo de decisdes e a sua execugdo em relagdo as mesmas; (iv) a implementacao de
modelos de gestdo de recursos adequados para impedir a pratica dos crimes a prevenir; (v) a obrigagéo de
comunicar eventuais riscos e incumprimentos ao organismo encarregado do controlo do funcionamento e da
conformidade do modelo de prevencao; (vi) um sistema disciplinar que sancione adequadamente o
incumprimento das medidas estabelecidas no modelo e (vii) a verificagdo periddica do modelo e da sua
organizagao, estrutura ou atividade de controlo.

PRINCIPIOS GERAIS DA POLITICA CORPORATIVA DE COMPLIANCE PENAL Pagina 5 de 9



2. Ambito de aplicacgido

Estes Principios Gerais de Compliance Penal (doravante, "a Politica") aplicam-se aos funcionarios,
diretores e membros do érgdo de administragdo da CaixaBank.

Estes Principios Gerais de Compliance Penal destinam-se igualmente ao Grupo, pelo que os Orgdos de
Governo e de Diregao das entidades da CaixaBank devem adotar as decisdes adequadas a fim de integrar
as disposi¢des destes Principios e aplicar as diretrizes aqui estabelecidas aos seus funcionarios, diretores
e membros do 6rgao administrativo ou equivalente, tendo em conta as particularidades de cada entidade
no ambito e as regras legais e/ou regulamentares que Ihes séo aplicaveis.

Para efeitos dos presentes Principios Gerais, existem dois tipos basicos de empresas no seio do Grupo
CaixaBank:

e As que sdo consideradas Perimetro, devido as seguintes condi¢des: participagdo maioritaria,
controlo e vocagédo de permanéncia pela CaixaBank, existéncia de uma estrutura na empresa e
desenvolvimento de uma atividade relacionada com a atividade do CaixaBank.

Por sua vez, dentro das empresas do Perimetro, o Comité de Gestdo Penal Empresarial
estabelecera um tratamento especial para as empresas consideradas significativas, em virtude da
sua criticidade relativa dentro do Grupo e/ou da existéncia de requisitos especificos como
consequéncia de estarem sujeitas a regulamentagdo adicional a regulamentacdo bancaria
espanhola e europeia. Em consonancia com esta maior complexidade, o Comité de Gestao Penal
Empresarial estabelecera periodicidades de relatério diferentes para as empresas consideradas
significativas das restantes entidades que compdem o Perimetro.

As entidades que compdem o Perimetro sido enumeradas no Anexo lll, detalhando aquelas
consideradas significativas. A incorporagao progressiva e atualizagao periédica do Perimetro sera
efetuada através da sua inclusdo no Anexo lll, de acordo com as prioridades e critérios
estabelecidos pelo Comité de Gestao Penal Empresarial.

e Empresas nado consideradas como Perimetro, uma vez que nenhuma das condigdes acima
referidas esta preenchida, sdo as empresas do Grupo CaixaBank nao indicadas no Anexo lll.

As empresas do Grupo serdo sujeitas a uma revisdo anual minima com o objetivo de verificar se os
requisitos para a determinagao do Perimetro estdo sempre cumpridos.

A Seccgdo 4 da presente Politica aplica-se igualmente a todas as Pessoas Associadas a CaixaBank ou
entidades dentro do seu Perimetro, especialmente incluindo intermediarios e agentes que atuem em nome
ou por conta da Entidade ou do seu Perimetro, desde que as circunstancias especificas o permitam, a fim de
assegurar o cumprimento da Lei e a devida diligéncia.

Estes principios ndo modifica as relagbes de trabalho entre as entidades do Grupo e os seus trabalhadores,
nem pode ser interpretada com um contrato de trabalho ou uma promessa de emprego por determinado
periodo.
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3. Objetivos

Os objetivos dos presentes Principios Gerais s&o, principalmente:

l. Transmitir a todos os funcionarios, diretores e membros do 6rgao de administragao do CaixaBank e
as empresas que compdem o Perimetro, bem como as Pessoas Associadas relacionadas com as
mesmas, 0 compromisso das entidades de assegurar que as suas atividades se baseiam no respeito
pelas leis e regulamentos em vigor a todo o momento, bem como na promogéo e defesa dos seus
valores empresariais e dos principios de acdo estabelecidos no seu Cédigo de Etica, e,
consequentemente, ligados aos seus valores éticos, ratificando a sua vontade firme de manter uma
conduta estritamente cumpridora em matéria penal.

Il. Estabelecer um quadro geral para o Modelo de Prevencéo Penal da entidade, adaptando-o as novas
disposi¢cdes regulamentares. O Modelo compreende o conjunto de medidas destinadas a prevenir,
detetar e reagir a comportamentos criminosos e identifica os riscos e os controlos associados que
s&o estabelecidos.

lll.  Assegurar aos acionistas, clientes, fornecedores, érgaos judiciais e a sociedade em geral que o
Grupo CaixaBank cumpre os seus deveres de supervisido e controlo da sua atividade, estabelecendo
medidas adequadas para prevenir ou reduzir o risco de serem cometidos delitos e que, por

conseguinte, o controlo juridicamente adequado € exercido sobre administradores, executivos,
funcionarios e outras pessoas associadas.

Além disso, o Caixabank determinou as diferentes infragdes penais que, de acordo com o Cédigo Penal
espanhol, podem ser imputaveis a pessoas coletivas em Espanha, distinguindo, em primeiro lugar, as
infragdes cujo risco potencial de comissdo, tendo em conta o objeto social e a atividade ordinaria
desenvolvida pelo CaixaBank como instituicdo financeira centrada principalmente na prestagao de servigos
de financiamento e investimento na banca de retalho, na banca de negécios, na tesouraria e nos mercados,
bem como no negdcio dos seguros, e as outras entidades que formam o Perimetro, poderiam ser mais
elevados e, em segundo lugar, os outros comportamentos que possam ter relevancia penal, por estarem
associados na nossa legislagdo a uma possivel comissao por parte de pessoas coletivas.
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4. Principios gerais

Os principios pelos quais se rege a presente Politica e, consequentemente, o Modelo de Prevencao
Penal, sdo os seguintes:

i. Agir em conformidade com a legislacdo em vigor, o Cédigo de Etica e Principios de Atuagéo, as regras
de conduta aplicaveis, bem como outros regulamentos internos.

ii. Promover a cultura empresarial de prevengao e nao tolerar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos, bem
como fomentar a aplicacao dos principios de ética e comportamento responsavel.

iii. Garantir a existéncia de sistemas de controlo eficazes, permanentes e atualizados em qualquer momento.

iv.Supervisionar a submissio de todas as agdes e decisbes adotadas no CaixaBank e nas entidades do
Perimetro as normas, procedimentos e protocolos internos estabelecidos para o efeito, bem como aos
controlos correspondentes. No caso das Pessoas Associadas, estas agdes e decisbes sao as que sao
contratualmente transferidas no ambito da prestagéo do servico em questao.

v. Assegurar os recursos € meios adequados para a aplicagdo da presente Politica com o objetivo de
prevenir ou detetar a possivel pratica de delitos.

vi.Realizar atividades de formagédo adequadas e proporcionadas, com frequéncia suficiente para assegurar
a atualizagcdo dos seus conhecimentos nesta area e o desenvolvimento de uma cultura de ética
empresarial e de conformidade com a Lei.

Vii. Transmitir a responsabilidade de todas as pessoas singulares ou coletivas abrangidas pelo dmbito
de aplicagédo da presente Politica relativamente a vigilancia de condutas potencialmente ilicitas sob a
perspetiva penal. Em particular, as pessoas que tenham a seu cargo funcionarios ou equipas de trabalho,
zelarao pela prevengao de comportamentos ilicitos penais e devem assegurar-se de que remetem pronta
e diligentemente para os 6rgaos e processos estabelecidos, logo que detetem tais condutas.

viii. Transmitir a obrigacdo de todas as pessoas abrangidas pelo ambito da presente Politica de
denunciar qualquer potencial crime, fraude ou irregularidade de que tomem conhecimento.

ix.Promover sempre uma cultura de cumprimento que, com as devidas garantias de confidencialidade e
protecdo dos denunciantes, encoraje a comunicagdo de possiveis riscos e/ou irregularidades com
implicagdes criminais, através dos canais internos estabelecidos para o efeito, ao organismo responsavel
pela supervisao do funcionamento e observancia do modelo de prevengao.

X. Investigar o mais rapidamente possivel quaisquer alegados atos criminosos, garantindo em todos os
casos os direitos das pessoas envolvidas na investigacao.

xi.Conhecer o regime disciplinar perante incumprimentos internos associados a possiveis ilicitos penais, de
acordo com os regulamentos internos e legais aplicaveis.
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5. Modelo de Prevencao Penal

Neste cenario, €, portanto, essencial assegurar a existéncia de um modelo organizacional e de gestao para
a prevengdo da criminalidade, com conformidade regulamentar adequada e sistemas de controlo da
prevencgao penal, a fim de prevenir e evitar que entidades incorram em tais contingéncias.

Este Modelo inclui, como elementos principais:

Vi.

Vii.

viii.

um organismo com poderes autdonomos de iniciativa e controlo para a supervisdo do
funcionamento e conformidade do modelo de prevengédo em vigor. Na CaixaBank e nas entidades
que constituem o seu perimetro para efeitos da presente Politica, estas fungdes sdo confiadas
ao Comité de Gestao Penal Empresarial, tal como detalhado na secgao seguinte da presente
Politica;

A identificacdo das atividades da CaixaBank e das entidades do Perimetro em que os crimes a
prevenir podem ser cometidos;

A implementacdo de medidas organizativas e procedimentos que especificam o processo de
formagado da vontade da pessoa coletiva, a adogdo de decisGes e a sua execugdo em relagao
aos mesmos;

Diretrizes de agao no caso de qualquer possivel conflito de interesses;

Os recursos adequados para prevenir a pratica dos crimes a prevenir;

A obrigacdo de comunicar eventuais riscos e incumprimentos ao organismo encarregado do
controlo do funcionamento e da conformidade do modelo de prevengéo;

A existéncia de Canais de Denuncia e/ou outros meios para a dete¢do e denuncia de possiveis
infracdes penais;

A existéncia de um regime disciplinar para lidar com o incumprimento interno, em conformidade
com os regulamentos internos e legais aplicaveis; e

A verificagdo perioddica do modelo e a sua modificagdo quando € necessaria a sua manutengao ou
quando ha mudangas na organizagao, na estrutura de controlo ou na atividade realizada.

Este Modelo contempla cinco (5) fases diferenciadas:

1.

Fase de prevencao: identificagdo das condutas penais de risco que afetam o CaixaBank e as
suas entidades de perimetro, e determinagao da existéncia de controlos aplicaveis nesta area.

Fase de detegao: detegdo de possiveis infragdes penais através dos diferentes canais e meios
de comunicagéao existentes.

Fase de resposta: agdo do Comité de Gestdo Penal Empresarial em caso de indicios ou suspeitas
de crime cometido na CaixaBank ou em qualquer uma das entidades que compdem o seu
perimetro e redugao - na medida do possivel - dos danos que possam ser causados.

Fase de relatério: comunicagao e informagéo regulares aos 6rgaos de governagao e de direcédo
do CaixaBank e, quando aplicavel, das entidades que constituem o seu perimetro.

Fase de monitorizagado: avaliagdo periddica do Modelo e da sua adaptagao as circunstancias da
CaixaBank e das entidades dentro do seu Perimetro, bem como a evolugéo das exigéncias relativas
a prevencgao de riscos penais em pessoas coletivas de acordo com os desenvolvimentos juridicos,
jurisprudenciais e doutrinarios. A fim de realizar a avaliagao periédica do Modelo, este sera sujeito a
auditorias, que serao realizadas pelo menos a cada trés anos e poderao ser internas ou externas.
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