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INTRODUCAO

A Caixabank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. (doravante, também CaixaBank
Payments & Consumer ou “a Entidade”) € um estabelecimento financeiro de crédito e entidade
de pagamento, filial do Caixabank, S.A.

O Conselho de Administracao da CaixaBank Payments & Consumer, através do presente
Cddigo (doravante, o “Cdédigo”), pretende evidenciar os valores e 0s principios éticos que
inspiram a sua atuagao e que devem reger a atividade da Entidade e de todos os funcionarios,
diretores e membros do seu Orgdo de Governacéo.

As politicas e procedimentos internos da CaixaBank Payments & Consumer devem estar em
conformidade com os valores e principios de agao estabelecidos no presente Codigo.

O presente Codigo € comunicado as pessoas sujeitas ao mesmo e esta disponivel na secgao
de politicas da empresa da area pessoal do sitio web de funcionarios.
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FINALIDADE, AMBITO E APLICACAO

1. O presente Cdédigo aplica-se a CaixaBank Payments & Consumer, incluindo a Sucursal
em Portugal, e a todos os seus funcionarios, diretores e membros dos Orgéos de
Governo (doravante, as "Pessoas Obrigadas"). Todos eles deverao conhecer e cumprir
o presente Codigo.

2. Todas as essoas brigadas na sua atividade profissional deverao respeitar os valores,
principios € normas contidas no mesmo, nas suas relagdes profissionais internas com
a Entidade e nas relacbes externas com os acionistas, clientes, intermediarios de
crédito, fornecedores e com a sociedade em geral.

3. As infragbes ao presente Codigo de Etica poderdo ser objeto de sangdo, de acordo
com o estabelecido no Estatuto de Trabalhadores e no Acordo Coletivo aplicavel.

4. Os valores e principios estabelecidos no presente Codigo foram transferidos para os
fornecedores do Grupo CaixaBank através do Codigo de Conduta de Fornecedores,
que visa divulgar e promover estes valores e principios nas atividades dos seus
fornecedores.

5. A CaixaBank Payments & Consumer n&o ignorara, tolerara nem desculpara
comportamentos contrarios aos principios estabelecidos no presente documento.

6. As essoas brigadas devem cooperar com qualquer investigagcao ou auditoria, interna
ou externa, que seja efetuada pela Entidade.

7. A Sucursal em Portugal, seguindo o modelo empresarial, tem politicas, protocolos e
regras destinadas a especificar o processo de formagdo da sua vontade, tanto
empresariais como internas.

No Anexo 1 - Guia para tomar decisées consta um questionario para ajudar as Pessoas
Obrigadas na tomada de decisdes conforme o estabelecido neste Codigo.
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VALORES E COMPROMISSOS ETICOS

A CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER BASEIA O SEU DESEMPENHO
EMPRESARIAL E SOCIAL NOS SEUS VALORES EMPRESARIAIS DE QUALIDADE,
CONFIANCA E COMPROMISSO SOCIAL

1. A atuacgdo da CaixaBank Payments & Consumer, e, portanto, das Pessoas Obrigadas,
devera reger-se pelos seus valores empresariais, pilares basicos da sua atividade:

- Qualidade: vontade de servir os clientes fornecendo-lhes um servigo excelente e
oferecendo-lhes os produtos e servicos mais adequados as suas necessidades.

- Confianga: a alianga entre integridade e profissionalismo. Cultivamo-la com
empatia, dialogando, sendo proximos e acessiveis.

— Compromisso social: compromisso nao so de adicionar valor a clientes, acionistas
e funcionarios, mas também de contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, com uma maior igualdade de oportunidades. E a nossa
origem, a nossa esséncia fundacional, o que nos distingue, nos une e nos torna
unicos.

2. A CaixaBank Payments & Consumer tem como missao satisfazer integralmente as
necessidades financeiras do maior numero de clientes através de uma oferta de
produtos e servicos adequados e completos e de uma excelente qualidade de servico,
com o compromisso de adicionar valor a clientes, acionistas, funcionarios e ao
conjunto da sociedade.

3. A CaixaBank Payments & Consumer estd comprometido em realizar a sua atividade
de acordo com as mais altas exigéncias juridicas e éticas e com étimos padrdes de
conduta profissional, tanto para o interesse dos seus clientes como para o da
comunidade e para o de todos aqueles que se relacionam diretamente com a Entidade
nas suas varias formas.
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OS PRINCIPIOS DE ATUACAO

O CUMPRIMENTO DAS LEIS, O RESPEITO, A INTEGRIDADE, A TRANSPARENCIA, A
EXCELENCIA, O PROFISSIONALISMO, A CONFIDENCIALIDADE E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL SAO OS PRINCIPIOS BASICOS DE ATUAGAO NO
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER.

Os principios de atuagéo da CaixaBank Payments & Consumer sao:

3.1 Conformidade com as leis e regulamentos em vigor a determinado momento.
3.2 Respeito

3.3 Integridade

3.4 Transparéncia

3.5 Exceléncia e Profissionalismo

3.6 Confidencialidade e

3.7 Responsabilidade social

3.1

O CUMPRIMENTO DAS LEIS E REGULAMENTOS EM VIGOR

O RESPEITO PELAS LEIS E POR OUTRAS NORMAS EM VIGOR EM CADA MOMENTO
E UM DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES QUE ORIENTAM A ATUAGAO DO
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER.

I. O respeito pelas leis como maxima

1. A CaixaBank Payments & Consumer e todas as Pessoas Obrigadas ao presente
Caddigo deverao cumprir com as leis e os regulamentos em vigor em cada momento,
bem como qualquer regulamentacéo ou circular interna da Entidade. Com o objetivo
de facilitar o conhecimento da legislagao e regulamentacao interna em vigor e assim
assegurar o seu cumprimento, a CaixaBank Payments & Consumer oferece formagao
regular sobre assuntos com impacto no desenvolvimento da sua atividade.

2. A CaixaBank Payments & Consumer e todas as Pessoas Obrigadas deverao cumprir
estritamente as normas que desenvolvem o Modelo de Prevencgao Penal com o qual a
Entidade conta e assim prevenir, detetar, evitar, e se for o caso, informar das possiveis
infracbes. A CaixaBank Payments & Consumer rejeita categoricamente qualquer
conduta de natureza ilicita ou criminal ou que implique 0 ndo cumprimento das normas
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internas com base na premissa de que esta a agir a favor da Entidade,
independentemente do possivel beneficio econémico gerado.

No desempenho das suas fungdes, as Pessoas Obrigadas deverao atuar sempre de
maneira licita, ética e profissional, cumprindo em qualquer caso com as leis,
regulamentos e restantes normas juridicamente obrigatorias. Os principios de atuagao
e a reputacao da CaixaBank Payments & Consumer ndo podem ficar comprometidos.

O branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo

A luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo constitui
uma prioridade para a CaixaBank Payments & Consumer e para as Pessoas
Obrigadas. Por isso a Entidade dispde, de acordo com a legislagao em vigor, da sua
prépria regulamentacao interna para a prevenc¢ao do branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo, que é de cumprimento obrigatério.

No caso de qualquer duvida que possa surgir na atividade diaria sobre esta matéria,

as Pessoas Obrigadas deverdo consultar de imediato os seus superiores ou 0s
responsaveis pela prevencao do branqueamento de capitais na Entidade.

Informacgéao sobre procedimentos judiciais ou administrativos

. As Pessoas Obrigadas estdo vinculadas a colaborar ativa e diligentemente com a

Entidade, segundo as instrugdes recebidas através da Assessoria Juridica, na defesa
dos interesses da CaixaBank Payments & Consumer perante qualquer instancia
judicial, arbitral e/ou administrativa.

. Em particular, sera obrigatério comparecer perante 6rgaos judiciais, administrativos

e/ou arbitrais logo que seja recebida qualquer citagao direta dos referidos organismos,
seja na morada pessoal ou na morada profissional, quer quando assim for solicitado
pela Assessoria Juridica. Além disso, dever-se-a colaborar com a Entidade quando
assim for solicitado para preparar e/ou atender a audi¢do ou declaragao em qualquer
processo.

. Qualquer Pessoa Obrigada que, com referéncia as fungées desempenhadas na

CaixaBank Payments & Consumer, receba uma notificacdo ou instru¢cdo para
comparecer perante o 6rgao judicial, administrativo e/ou arbitral devera comunica-lo
através dos circuitos estabelecidos nas normas internas da CaixaBank Payments &
Consumer, informando sempre o seu superior.

Diregdo de Compliance 27/05/2021



€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

3.2

RESPEITO

RESPEITAMOS AS PESSOAS, A SUA DIGNIDADE E VALORES FUNDAMENTAIS.
RESPEITAMOS AS CULTURAS DAQUELES TERRITORIOS E PAISES EM ONDE
OPERA A CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER. RESPEITAMOS O MEIO
AMBIENTE.

I. Respeito para com as pessoas

1. A CaixaBank Payments & Consumer assume como valor fundamental da sua atuagao
0 respeito pela pessoa e pela sua dignidade, e subscreve na sua totalidade a
Declaracao Universal de Direitos do Homem adotada pelas Nag¢des Unidas em 1948
e os instrumentos que da mesma advém, especialmente o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos de 1966, o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais de 1966, bem como a Convencgao para a Protecdo dos Direitos
Humanos e Liberdades Fundamentais de 1950. Também assume e respeita os
Principios Diretores sobre as Empresas e os Direitos Humanos das Nagdes Unidas,
a Declaracao Tripartida de Principios de Empresas Multinacionais e Politicas Social
da OIT, bem como o principio de representacéo sindical dos seus funcionarios/as.

2. Todas as Pessoas Obrigadas deverao respeitar a dignidade de acionistas, clientes,
potenciais clientes, concorrentes, restantes funcionarios e qualquer pessoa que
interaja com a Entidade.

3. A CaixaBank Payments & Consumer proibe qualquer discriminagao, assédio, abuso
ou tratamento inadequado de qualquer tipo. A Entidade relacionar-se-a com as
Pessoas Obrigadas e, em geral, com qualquer pessoa que interaja com a Entidade
de uma forma justa, independentemente do seu género, identidade de género, etnia,
cor, nacionalidade, credo, religido, opiniao politica, filiacao, idade, orientagcao sexual,
estado, incapacidade e demais situa¢des protegidas pelo Direito.

4. A CaixaBank Payments & Consumer mantera um ambiente de trabalho livre de
assédio, intimidacdo e condutas ofensivas ou improprias, rejeitando qualquer
proposta ou sugestdo sexual e outras agdes que possam ofender a dignidade da
pessoa.

5. A CaixaBank Payments & Consumer promovera a conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional das pessoas que integram a Entidade, bem como a igualdade de
oportunidades entre os funcionarios e funcionarias baseada na meritocracia e, em
conformidade com as leis e os acordos assinados com a representacdo dos/das
trabalhadores/as e de outras instituicdes que promovem a diversidade, a igualdade
de oportunidades e a conciliacio.
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Il. Respeito pelas culturas

A CaixaBank Payments & Consumer respeitara a cultura local das comunidades e paises
onde opera, sempre orientado pelo respeito dos direitos humanos, e adotara uma atitude
ativa e comprometida com as varias comunidades e paises, contribuindo para o progresso e
desenvolvimento socioecondmico dos mesmos.

lll. Respeito pelas instituicoes

As relacdes da CaixaBank Payments & Consumer com as diversas Administragdes publicas
estardo sujeitas a legalidade em vigor e serdo baseadas no maximo respeito institucional e
na adequada colaboragcdo com as mesmas.

IV. Respeito pelo pluralismo politico

1. A CaixaBank Payments & Consumer respeita o pluralismo politico das sociedades
onde esta presente sendo, como consequéncia, toda a sua atividade regida pelo
principio de neutralidade politica.

2. Qualquer vinculagéo, filiagdo ou colaboracdo das Pessoas Obrigadas com partidos
politicos ou com outro tipo de entidades, instituicdes ou associacdes com fins publicos
deverao ser realizadas deixando claro o seu carater pessoal, evitando o nome,
imagem corporativa ou interesses legitimos da CaixaBank Payments & Consumer.

V. Respeito pelo meio ambiente

A CaixaBank Payments & Consumer realiza a¢des destinadas a aumentar o impacto positivo
do seu negdcio e a minimizar possiveis impactos negativos, bem como a promover um futuro
sustentavel para a sociedade e o ambiente.

Diregdo de Compliance 27/05/2021



‘K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

3.3

INTEGRIDADE

AO SERMOS INTEGROS, GERAMOS CONFIANGA, VALOR FUNDAMENTAL PARA A

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER.

Principios gerais

1.

2.

A confianga dos acionistas, dos clientes e, em geral, do meio no qual a CaixaBank
Payments & Consumer opera encontra-se na base da sua atividade empresarial. A
confianga apenas pode existir se a integridade da Entidade estiver fora de qualquer
duvida.

A CaixaBank Payments & Consumer acredita na concorréncia livre, honesta e leal. A
Entidade tem normas internas sobre o direito da concorréncia, cujo principal objetivo
€ assegurar o cumprimento da legislacao e regulamentagao nesta matéria.

Conflitos de interesse

1.

2.

Todas as Pessoas Obrigadas tém a obrigagcdo de promover os interesses da
CaixaBank Payments & Consumer e a proibicdo de beneficiar pessoalmente de
oportunidades que surjam no quadro da sua atividade profissional ou através do uso
de ativos ou informagao da Entidade ou de beneficiar terceiros através das mesmas.
Em relagéo a atuagao profissional, ndo pode ser tolerada a colocagao dos interesses
pessoais a frente dos interesses dos clientes ou dos interesses da CaixaBank
Payments & Consumer e dos seus acionistas.

A Entidade dispde de regulamentacéo interna de cumprimento obrigatério em matéria
de prevencgao de conflitos de interesse em varios ambitos, que deve ser observada
pelo seu proprio carater e como desenvolvimento dos principios gerais contidos neste
ponto. Esta regulamentacido fornece um quadro global, principios gerais e
procedimentos para lidar com conflitos de interesse, incluindo a Politica Empresarial
de Conflitos de Interesse do Grupo CaixaBank, regras internas de conduta no mercado
de valores mobiliarios e regras para a concesséo de riscos a pessoas relacionadas
com a Entidade.

Todas as Pessoas Obrigadas evitarao incorrer em situagdes de conflito de interesses
reais, ou potenciais, incluindo as situagdes decorrentes de relagdes de parentesco ou
afins. Nessas situacgdes, a pessoa afetada pelo conflito de interesses devera abster-
se de intervir ou participar na negociagao ou operagado em causa. Assim, as Pessoas
Obrigadas a este Codigo abster-se-ao de participar em transacdes de qualquer tipo
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nas quais ocorra qualquer interesse proprio ou de qualquer pessoa ou entidade
associada.

4. As Pessoas Obrigadas nao devem fazer uso em beneficio préprio ou de terceiros da
informacdo privilegiada de que se disponha como consequéncia do exercicio da
atividade profissional.

5. A CaixaBank Payments & Consumer dispde de uma Politica Anticorrupcdo que
estabelece uma série de padrdes de conduta, entre os quais se encontram os relativos
a aceitacao e concessao de presentes e despesas de viagem e hospitalidade.

Operacoes com valores

1. As Pessoas Obrigadas que estejam em posse ou tenham conhecimento de informagéo
gue possa ser considerada privilegiada, ndo poderéo realizar qualquer operagao sobre
os valores ou instrumentos financeiros abrangidos, nem aconselhar outros a realiza-la
nem transmitir a terceiros o conteudo da informacgao, salvo no restrito exercicio das
suas fungdes profissionais.

2. Em qualquer caso devera ser dado o restrito cumprimento as normas internas de
conduta em relagdo ao mercado de valores.

Protecdo dos bens da CaixaBank Payments & Consumer

1. Todas as Pessoas Obrigadas a este Codigo deverao cuidar dos bens e ativos da
Entidade, os quais sé poderdo ser utilizados para os seus proprios e legitimos fins
dentro do ambito da CaixaBank Payments & Consumer.

2. Deverao ser respeitadas as normas de utilizacdo dos recursos, as normas de
seguranca informatica da CaixaBank Payment & Consumer e os direitos de
propriedade intelectual dos programas utilizados na Entidade, tudo isso em
conformidade com a regulamentagao interna na matéria e, em particular, com as
disposigdes do Cadigo de Conduta Telematico. Nao poderao ser utilizados programas
nao homologados pela CaixaBank Payments & Consumer nos terminais da Entidade.

3. Os bens e ativos estabelecidos para a CaixaBank Payments & Consumer no quadro
da relacao profissional de prestacdo de servigos, utilizando ou nao os recursos da
mesma, pertencem ao CaixaBank Payments & Consumer, ainda depois de terminar a
relagdo mantida com a Entidade.
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Verificagao dos proprios assuntos

1.

2.

A reputacao da CaixaBank Payments & Consumer depende, entre outras coisas, da
percecao que consiga criar na sociedade através da atividade desenvolvida pela
Entidade em todos os seus ambitos de atuagao, assim como da conduta das Pessoas
Obrigadas. No exercicio de atividades privadas, nao serao utilizados ou envolvidos o
nome ou a imagem da CaixaBank Payments & Consumer especialmente se tiverem
qualquer repercussao publica através de meios de comunicacio ou redes sociais. A
CaixaBank Payments & Consumer rejeita qualquer pratica que viole os valores e
principios de atuagdo em qualquer situagdo em que a conduta das Pessoas Obrigadas
possa ser relacionada com a conduta da Entidade.

A CaixaBank Payments & Consumer respeita a vida privada das Pessoas Obrigadas
sem se imiscuir nas atividades ou condutas que essas pessoas tenham fora do ambito
de trabalho na Entidade e sempre que essas atividades ou condutas nao afetem o bom
nome da CaixaBank Payments & Consumer ou dos seus interesses legitimos. E
proibida a utilizagdo, no ambito pessoal, de qualquer informagao que tenha sido obtida
como consequéncia da relagao profissional mantida com a CaixaBank Payments &
Consumer.

3.4

TRANSPARENCIA

SOMOS TRANSPARENTES, PUBLICANDO AS NOSSAS PRINCIPAIS POLITICAS E AS
INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE A NOSSA ATIVIDADE NO SITE DA NOSSA

EMPRESA.

Transparéncia perante a sociedade

A CaixaBank Payments & Consumer aposta pela transparéncia perante a sociedade como
valor fundamental da sua atuacgao.

Transparéncia em relacdo a clientes e acionistas

1.

A CaixaBank Payments & Consumer compromete-se a fornecer aos seus clientes
informacdes precisas, verdadeiras e compreensiveis sobre as suas operacoes, as
condi¢des dos produtos e servigos, comissdes e procedimentos para a canalizacido de
reclamacdes e resolucao de incidentes.
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A integridade e a transparéncia na venda de produtos e na prestacao de servigos sao
fundamentais na Entidade para que estas se adequem as necessidades dos clientes.
De modo a assegurar que os clientes compreendem as caracteristicas dos produtos e
servicos comercializados, a CaixaBank Payments & Consumer utilizara uma
linguagem clara, simples e compreensivel na documentagdo contratual destinada aos
clientes.

A Entidade tem uma Politica de Comunicacdo Comercial dirigida a garantir que a
atividade publicitaria se sujeita ao quadro regulamentar em vigor € aos valores e
principios contidos neste Codigo. Um dos seus principais objetivos é que as
mensagens publicitarias da CaixaBank Payments & Consumer sejam claras,
suficientes, objetivas e ndo enganosas, destacando-se ndo s6 as vantagens mas
também os custos, os riscos e as condicbes restritivas dos produtos ou servicos
publicitados.

Os produtos e servigcos serdo concebidos para satisfazer as necessidades reais dos
clientes aos quais s&o dirigidos.

Todos os funcionarios serdo formados no conhecimento dos produtos para poderem
levar a cabo a adequada comercializacao.

A Entidade dispée de um Servico de Apoio ao Cliente encarregado de atender e
resolver as reclamacgbes dos clientes, independente das areas comerciais e
operacionais da CaixaBank Payments & Consumer, que sujeita as suas resolugdes a
regulamentacdo de defesa do cliente de servigcos financeiros, aos valores e aos
principios constantes neste Cédigo. Entre outros, este servigo tera como obijetivo evitar
os conflitos judiciais com os clientes aplicando, para isso, uma politica geral de
rigorosa observancia dos relatérios dos servicos de reclamagdes dos supervisores.

A CaixaBank Payments & Consumer disponibilizara aos seus acionistas toda a
informacéo financeira e empresarial relevante, de acordo com a legislagdo em vigor e
em conformidade com a Politica de informagdo, comunicagao e contactos com
acionistas, investidores institucionais e assessores de voto da CaixaBank.

Transparéncia na sua relagdo com fornecedores e intermediarios de crédito.

1.

A CaixaBank Payments & Consumer efetuara a contratagédo de fornecedores e os
acordos de colaboragcado com intermediarios de crédito no quadro da livre concorréncia
e a margem de qualquer vinculagdo ou interferéncia alheia aos interesses da
CaixaBank Payments & Consumer. Sem prejuizo das condigbes econdémicas e
técnicas, as relagdes de colaboracdo com os fornecedores eintermediarios de crédito
deverao gerar valor para ambas as partes. A aquisi¢cdo de bens ou a contratacdo de
servigos a fornecedores e os acordos de vinculagdo com intermediarios de crédito para
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a intermediacdo dos produtos e servicos da Entidade devem ser efetuados com
objetividade e transparéncia, evitando situagdes que possam afetar a objetividade das
pessoas envolvidas, e devem por isso ser sempre efetuados independentemente de
quaisquer lagos familiares, econémicos ou de amizade com o fornecedor ou
intermediario de crédito.

A CaixaBank Payments & Consumer contratara apenas fornecedores e colaborara
com intermediarios de crédito que trabalhem de acordo com as melhores praticas em
matéria ética, social e ambiental, bem como de boa governagcao empresarial. Além
disso, os fornecedores e intermediarios de crédito deverdo respeitar os direitos
humanos e de trabalho fundamentais no exercicio da sua atividade e trabalhar para os
tornar extensivos a sua cadeia de valor.

Transparéncia nas suas relagdes com os meios de comunicacao:

1.

O Departamento de Marketing & Cliente é o responsavel pela relagdo com os meios
de comunicagao e pela gestao dos perfis empresariais da CaixaBank Payments &
Consumer nas redes sociais.

Se a atividade ou qualquer atuagao profissional relacionada com a CaixaBank
Payments & Consumer e/ou com as Pessoas Obrigadas tiver repercussao nos meios
de comunicagao, esta situacdo devera ser comunicada ao superior hierarquico e ao
Departamento de Marketing & Cliente.

Quando as Pessoas Obrigadas atuarem como representantes da CaixaBank
Payments & Consumer em atos publicos, entrevistas, conferéncias, cursos ou em
qualquer outra circunstancia na qual se possa entender que as suas opinides,
declaragdes ou a informacgao divulgada sejam imputaveis a CaixaBank Payments &
Consumer, deverao consultar o seu superior e, caso de aplique, o Departamento de
Marketing & Cliente.
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3.5

EXCELENCIA E PROFISSIONALISMO

TRABALHAMOS COM RIGOR E EFICACIA. A EXCELENCIA CONSTITUI UM DOS
VALORES FUNDAMENTAIS DA CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER. POR ISSO,
COLOCAMOS A SATISFAGAO DOS NOSSOS CLIENTES E ACIONISTAS NO CENTRO

DA NOSSA ATIVIDADE COMERCIAL.

I. O servigo aos clientes

1.

A CaixaBank Payments & Consumer coloca os clientes no centro da sua atividade.
Através deste compromisso, a CaixaBank Payments & Consumer criara valor para os
seus clientes e para 0 meio em que opera.

A CaixaBank Payments & Consumer compromete-se a atuar de uma forma honesta,
responsavel e profissional em todas as relagdes com os clientes.

Os servigcos e produtos que a CaixaBank Payments & Consumer oferece aos seus
clientes foram colocados no mercado apdés um estudo apurado dos mesmos. Na
comercializacado de produtos e servigos devera ser observado o estabelecido no ponto
anterior.

Il. Compromisso com os acionistas

A relagao que a CaixaBank Payments & Consumer mantém com os seus acionistas reger-se-
a por critérios de transparéncia, proximidade e escuta ativa. A CaixaBank Payments &
Consumer seguira os padrbes mais elevados e as melhores praticas em matéria de
governagao empresarial.

1.

Profissionalismo e trabalho em equipa

O principal ativo da CaixaBank Payments & Consumer sdo as pessoas que o integram
e os valores e principios que as motivam. A CaixaBank Payments & Consumer
respeitara e promovera a diversidade, valorizando as capacidades e contribuicbes de
cada pessoa.

Como equipa, a CaixaBank Payments & Consumer é orientada por um sentido de
compromisso, dedicacao e desejo de exceléncia.
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3.6

CONFIDENCIALIDADE

PRESERVAMOS A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES QUE NOS SAO CONFIADAS
PELOS NOSSOS ACIONISTAS E CLIENTES.

1. A confidencialidade da informacéo relativa aos nossos clientes, funcionarios, membros
dos érgaos de governo e diregcdo, intermediarios de crédito, fornecedores e acionistas
constitui o pilar fundamental sobre o qual assenta a relacdo de confianca que constitui
a esséncia da nossa atividade.

2. Deverao ser respeitadas a regulamentagdo em vigor e as normas internas sobre
tratamento, confidencialidade dos dados pessoais e sobre privacidade.

3. A CaixaBank Payments & Consumer protege ao maximo a informacgao pessoal dos
seus clientes, acionistas, pessoas empregadas, membros dos seus Orgdos de
Governo ou de qualquer pessoa singular ou coletiva com a qual se relaciona. A
CaixaBank Payments & Consumer exige, além disso, a intermediarios de crédito e a
terceiras empresas fornecedoras ou com as quais temos relacdo, que preservem a
confidencialidade da informagédo a qual possam aceder devido a relagdo contratual
que mantenham com a CaixaBank Payments & Consumer.

4. As pessoas obrigadas apenas fardo uso da informacao recebida dos acionistas,
clientes, intermediarios de créditoe fornecedores, Orgdos de Governo e pessoas
empregadas para a finalidade para a qual foi transmitida, em conformidade com a
regulamentacado em vigor nesta matéria. Nunca se acedera a informagao que nao seja
estritamente exigida para o desempenho do nosso trabalho. Antes de transmitir
informacgao a terceiros, as pessoas obrigadas deverdao assegurar-se de que estao
autorizadas e que existe um motivo legitimo para a dita transmisséo. Inclusivamente
no caso de estarmos autorizados, é preciso limitar o volume de informacéao a revelar
ao estritamente necessario. No caso de qualquer duvida, deverao consultar o superior
hierarquico ou, atendendo a identidade da mesma, os Departamentos de Assessoria
Juridica e de Administragcido Tl e Seguranca da CaixaBank Payments & Consumer.
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3.7

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A SOCIEDADE E O COM O AMBIENTE NO
DESENVOLVIMENTO DA NOSSA ATIVIDADE.

A responsabilidade social e ambiental

Para a CaixaBank Payments & Consumer & primordial integrar nos seus objetivos,
para além do lucro econdmico, o respeito pelos direitos humanos, pela igualdade de
oportunidades e pela sustentabilidade do meio ambiente. Deste modo, pretende-se
maximizar a criagdo de valor partilhado para com os grupos de interesse e criar
relagcbes a longo prazo baseadas na confianga e na transparéncia.

A CaixaBank Payments & Consumer é conhecedor dos Principios do Pacto Mundial
das Nagdes Unidas, que constitui um compromisso integral pela responsabilidade
social e pela sustentabilidade e a intengdo de desenvolver essa atitude em toda a sua
cadeia de valor.

A CaixaBank Payments & Consumer gerira o negécio e os seus produtos e servigos
no quadro do seu compromisso com o respeito pelo ambiente e pelas pessoas.
Apoiara, de uma forma coerente, as iniciativas e projetos mais respeitadores do meio
ambiente e que ajudem a prevenir, diminuir e dar resposta as alteragdes climaticas. A
CaixaBank Payments & Consumer contribuira para a transigdo para uma economia
neutra em carbono, sustentavel e inclusiva.

A CaixaBank Payments & Consumer possui uma Politica Empresarial de

Sustentabilidade/Responsabilidade Social Empresarial de cumprimento obrigatério
para todas as Pessoas Obrigadas.

A adesao a instrumentos nacionais e internacionais

A CaixaBank Payments & Consumer podera participar em varias aliangas e iniciativas, tanto
nacionais como internacionais, com o objetivo de avancgar conjuntamente em temas de
sustentabilidade/responsabilidade social empresarial e intercAambio de boas praticas na
matéria.
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CANAL DE QUESTOES E DENUNCIAS

Para facilitar o cumprimento do presente Cédigo de Etica e dos restantes regulamentos
internos de desenvolvimento, a CaixaBank Payments & Consumer dispde de um Canal
confidencial de Questdes e Denuncias através do qual poderdo ser apresentadas duvidas
sobre a sua interpretacao ou aplicacdo pratica e denunciar possiveis irregularidades que
podem implicar infracdes.

O Canal de Questdes e Denuncias é acessivel para as Pessoas Obrigadas previstas no
presente Codigo e para prescritores e fornecedores. As consultas e denuncias apresentadas
pelos clientes serdo tratadas pelos respetivos canais de atendimento que a CaixaBank
Payments & Consumer tem definidos.

As questdes e denuncias serdo geridas e resolvidas utilizando procedimentos rigorosos,
transparentes e objetivos, salvaguardando em qualquer caso a confidencialidade das pessoas
interessadas e envolvidas nos factos e condutas relatados.

A CaixaBank Payments & Consumer nao tolerara qualquer represalia contra quem, de boa-
fé, comunicar factos ou situagcdes que possam enquadrar-se dentro das condutas proibidas
pelo presente Cddigo de Etica. Neste sentido, a CaixaBank Payments & Consumer trabalhara
continuamente para o alinhamento dos canais de comunicagdo com as melhores praticas em
qualquer momento.

Dependendo do grupo, o Canal é acessivel através da area pessoal do site dos funcionarios,
do site de Compliance na Intranet da CaixaBank, do Terminal Financeiro, do Portal de
Fornecedores, dos sites de Intermediarios de Crédito e da Internet.
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ANEXO 1 - Guia para a tomada de decisées

Se, no exercicio da sua atividade profissional, se encontrar perante um dilema sobre o qual
tera que tomar uma decisao, aplique o senso comum e planeie o seguinte para o avaliar:

E legal esta decisdo/agao/omiss&o?

Sentir-me-ia comodo explicando esta decisdo/agdo/omisséo a colegas, superiores,
familiares ou amigos?

Tive em conta os interesses de todos aqueles que se poderiam sentir prejudicados
por esta decisdo/agao/omissao?

Tenho a certeza de que estou a fazer o que é correto?

Se 0 meu comportamento se tornasse publico, seria considerado apropriado e
profissional?

Se a resposta a qualquer das perguntas for “NAO”, a questéo deve ser rejeitada ou
consultada.

Em qualquer caso, pode dirigir-se ao Canal de Questbes e Dentncias.
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