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1. INTRODUCAO

1.1 Antecedentes

Em cumprimento da Politica Empresarial de Anticorrup¢do da Caixabank, S.A. de setembro
de 2021, aprovada pelo seu Conselho de Administracdo, que estabelece a sua aplicagéao por
todas as sociedades do Grupo CaixaBank, a sociedade Caixabank Payments & Consumer,
E.F.C., E.P., S.A.U. (doravante “CaixaBank Payments & Consumer” ou “a Entidade”), como
sociedade pertencente ao Grupo, adere a Politica, realiza a sua adaptagdo e compromete-se
a partilha-la com as sociedades nas quais detenha uma participagao significativa, embora nao
tenha o controlo, encorajando-as a adota-la.

O Conselho de Administracdo da CaixaBank Payments & Consumer, através da presente
Politica, rejeita totalmente qualquer conduta que possa estar direta ou indiretamente
relacionada com a corrupcgédo, trabalha sob o principio basico do cumprimento das leis e
regulamentos em vigor em qualquer momento e baseia a sua atuacdo nos mais elevados
padrbes de responsabilidade. A Caixabank, S.A. é assinante dos Principios do Pacto Mundial
das Nagbes Unidas, de modo que o CaixaBank Payments & Consumer, como parte do Grupo
CaixaBank, é também conhecedora e observa estes principios. A CaixaBank Payments &
Consumer compromete-se a cumprir com os 10 principios estabelecidos, entre os quais,
trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo a extorsdo e o suborno
(Principio n.° 10).

Neste quadro, o Conselho de Administracdo da CaixaBank Payments & Consumer aprova
estes Principios Gerais da Politica de Antricorrupcao.

1.2 Alcance

Os presentes Principios Gerais sdo um instrumento essencial para evitar que tanto a
Entidade, incluindo a Sucursal em Portugal !, as sociedades do Grupo CPC, como 0s seus
colaboradores externos, diretamente ou através de intermediarios, se envolvam em
comportamentos que possam ser contrarios a lei ou aos principios basicos de atuagéo do
CaixaBank Payments & Consumer: o respeito, a integridade, a transparéncia, a exceléncia, o
profissionalismo, a confidencialidade e a responsabilidade social.

A CaixaBank Payments & Consumer toma uma posicao ativa de rejeicdo em relacdo a
qualquer tipo de corrupgdo em todos os mercados nos quais opera, adaptando esta Politica,
que complementa o Codigo de Etica e de Principios de Atuac&o e é uma parte integral do
Modelo de Prevencdo Penal do Grupo CaixaBank, aos mais altos padrdes internacionais.

1 Quando é feita referéncia ao CaixaBank Payments & Consumer, deve entender-se que inclui a Sucursal em
Portugal.
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Caso as leis locais sejam mais rigorosas que o0s presentes Principios Gerais, serdo aplicadas
essas leis.

1.3 Objetivos

Os objetivos dos presentes Principios Gerais séo, principalmente:

Transmitir a todos os funcionarios, diretores e membros dos Orgéos de Governagéo
da CaixaBank Payments & Consumer e das empresas do Grupo CPC o0 compromisso
das entidades de assegurar que as suas atividades se baseiam no respeito pelas leis
e regulamentos em vigor a todo o momento, bem como na promocéo e defesa dos
seus valores empresariais e dos principios de acao estabelecidos no seu Cédigo de
Etica, e na rejeicdo absoluta de qualquer tipo de conduta que possa estar direta ou
indiretamente relacionada com a corrupcéo.

Estabelecer as normas de conduta que devem reger as atividades da CaixaBank
Payments & Consumer e das empresas do Grupo CPC, bem como as de todos os
funcionarios, diretores e membros dos Orgdos de Governacdo da CaixaBank
Payments & Consumer e das empresas do Grupo CPC. A Politica estabelece um
conjunto de medidas de diligéncia devida destinadas a evitar o estabelecimento de
relacBes contratuais com terceiros que cumpram 0s regulamentos em vigor ou que
possam ser realizadas em violac&o dos valores da CaixaBank Payments & Consumer.

Assegurar aos acionistas, clientes, intermediarios de crédito, fornecedores, érgaos
judiciais e a sociedade em geral que a CaixaBank Payments & Consumer e as
empresas do Grupo CPC cumprem os seus deveres de supervisdo e controlo da sua
atividade, estabelecendo medidas adequadas para prevenir ou reduzir o risco de
serem cometidos delitos de corrup¢ao e que, por conseguinte, o controlo juridicamente
adequado é exercido sobre administradores, diretores, funcionarios e outras pessoas
associadas.

Os conteudos dos Presentes Principios Gerais incluem:

Quadro Regulamentar, Legislagéo e Padrdes de Aplicacéo.
Principios gerais que regem a gestao do risco de corrupgao.
Canal de Questbes e Denuncias

2. AMBITO DE APLICACAO

Os Principios Gerais do CaixaBank Payments & Consumer é comunicada as Pessoas
Obrigadas a mesma e estara disponivel na secc¢éo de politicas da empresa da area pessoal
do sitio web dos funcionérios. Os Principios Gerais da Politica também serdo publicados no
site empresarial da CaixaBank Payments & Consumer.

Os 6rgéos de governo das sociedades do Grupo CPC adotardo as decisdes oportunas com
o0 objetivo de integrar as disposi¢des dos Principios Gerais.
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Pessoas Obrigadas

As Pessoas Obrigadas a estes Principios Gerais sdo todos os funcionarios, diretores e
membros dos Orgdos de Governo da CaixaBank Payments & Consumer, bem como das
outras empresas que compdem o Grupo CPC.

As Pessoas Obrigadas receberdo formacdo direcionada a garantir um conhecimento
adequado da mesma para garantir o desenvolvimento de uma cultura ética de integridade e
cumprimento normativo.

O incumprimento do estabelecido nestes Principios Gerais pressupora o exercicio do poder

disciplinar por parte dos 6rgaos internos com competéncia para a aplicar.

Pessoas Associadas

No quadro de confianca e colaboracdo muatua com todas as suas Pessoas Associadas, a
CaixaBank Payments & Consumer e as sociedades do Grupo CPC esperam que estas tomem
as medidas que sejam convenientes para garantirem um comportamento e uma concorréncia
leal no mercado. Por isso, serdo destes Principios Gerais todas as Pessoas Associadas ao
CaixaBank Payments & Consumer e as sociedades do Grupo CPC sempre que as
circunstancias concretas existentes assim o permitam, incluindo especialmente os
fornecedores, prescritores, intermediarios e agentes que atuem em nome ou por conta da
Entidade e/ou das sociedades do Grupo CPC.

A CaixaBank Payments & Consumer e as sociedades do Grupo CPC incentivardo as Pessoas
Associadas a serem conhecedoras da existéncia e contetdo destes Principios Gerais. Em
todo o caso, assegurarao que sejam regidas por padrdes de conduta e valores analogos aos
estabelecidos nestes Principios Gerais.

O conhecimento de incumprimentos expressos de alguma das disposi¢cdes dos Principios
Gerais pressupora a resolucédo das relagfes contratuais existentes.
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3. QUADRO REGULAMENTAR. LEGISLACAO E PADROES DE APLICACAO

Esta Politica sera regida pelas disposi¢cdes dos regulamentos aplicaveis em vigor, bem como
por quaisquer regulamentos que os possam modificar ou substituir no futuro.

No caso de filiais sujeitas a jurisdicbes estrangeiras ou regulamentos setoriais
complementares, as politicas e procedimentos que essas filiais desenvolvem devem ter em
conta, para além dos seus préprios regulamentos, as obrigac6es ao nivel consolidado
contidas nos referidos regulamentos, na medida em que ndo sejam contraditérias com 0s
requisitos especificos da jurisdicdo ou regulamentos setoriais correspondentes.

Além disso, a CaixaBank Payments & Consumer aplicara os seguintes procedimentos de
diligéncia devida:

e A CaixaBank Payments & Consumer dispora de procedimentos de diligéncia devida nos
processos de selecdo e manutencdo das relacbes com as pessoas vinculadas com a
organizacao, especialmente no que se refere aos seus funcionarios, para garantir o
alinhamento com os valores da CaixaBank Payments & Consumer e com a maxima
observancia das leis e dos padrdes éticos internos.

A CaixaBank Payments & Consumer garantirhA em todos o0s seus processos de
contratagcdo que o candidato reune as qualificacbes técnicas e a experiéncia
previamente exigida, ficando esse procedimento devidamente documentado. N&o
poderdo prevalecer as relacdes pessoais / familiares para contratar pessoas que nao
cumpram com os critérios de sele¢ao.

e Em referéncia as Pessoas Associadas, a contratacdo da CaixaBank Payments &
Consumer com alguns dos grupos incluidos nesta categoria devera responder a
critérios objetivos, sem que possa ocorrer qualquer influéncia por vinculos econémicos
ou de outro tipo. A CaixaBank Payments & Consumer exigira de todas elas a adogéo
de medidas que forem convenientes para garantir o comportamento e a concorréncia
leal no mercado, evitando assim incorrer em condutas contrarias a legislagdo em vigor
e aos principios inspiradores da sua atividade.

¢ A CaixaBank Payments & Consumer, através das suas politicas e procedimentos de
KYC (know your client ou conhega o seu cliente), efetuar4 o processo adequado de
conhecimento, aceitagdo e acompanhamento de clientes.

Finalmente, cada uma das empresas do Grupo CPC desenvolvera as regras, diretrizes ou
procedimentos necessarios para a correta implementacdo, execugdo e conformidade com
estes Principios Gerais.

Direccion de Compliance
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4. PRINCIPIOS GERAIS DA GESTAO DO RISCO DE CORRUPCAO

A corrupcado, em sentido amplo, constitui uma conduta que, tanto para as empresas como
para a sociedade, devera ser prevenida e erradicada.

Os principios que regem os presentes Principios Gerais e que irdo reger as acdes do Grupo
CPC em matéria de anticorrupgdo para o controlo e gestdo do risco de corrupcdo sao 0s
seguintes:

» Rejeicdo absoluta de qualquer acdo ou omissao que se encontre relacionada, direta ou
indiretamente, com atos de corrupg¢do. Isto inclui situacdes nas quais a Pessoa
Obrigada se coloca num contexto de ignorancia consciente ou deliberada no que diz
respeito a atos de conhecimento obrigatoério da sua parte.

» Proibicédo de atuacdes ilicitas e/ou que nao estejam de acordo com a regulamentacao
em vigor, incluindo o disposto na presente Politica, sob a premissa de que se esta a
atuar a favor da Entidade, independentemente do possivel lucro econémico gerado.

= Obrigacdo das Pessoas Obrigadas comunicarem qualquer facto que conhecam e que
contrarie o disposto na Politica. Esta comunicacdo devera ser efetuada através do
Canal de Questdes e Denuncias do Grupo CaixaBank.

= Observancia de padroes de comportamento leais no mercado, de acordo com 0s
principios que garantam a livre concorréncia.

As medidas de prevencdo da corrupcao fazem parte do Modelo de Prevencédo Penal da
CaixaBank Payments & Consumer. Por isso, 0s principios previstos na Politica Empresarial
de Compliance Penal sdo diretamente aplicaveis.

Adicionalmente, a presente Politica estabelece as seguintes normas de conduta:

a) EXTORSOES, SUBORNOS, TRAFICO DE INFLUENCIAS E PAGAMENTOS DE
FACILITACAO

A CaixaBank Payments & Consumer proibe todas as condutas que possam constituir
ou estar relacionadas com a extorsao em todas as suas formas possiveis.

Além disso, a CaixaBank Payments & Consumer rejeita qualquer conduta que possa
constituir suborno ou tentativa de suborno em relagéo a autoridades ou funcionérios,
seja direta ou indiretamente ou através de pessoa interposta. Como consequéncia,
nao sera tolerada a entrega de Presentes, quantias, bens, direitos ou qualquer outro
bem ou servigco em troca das autoridades ou funcionarios fazerem ou deixarem de
cumprir o que devem fazer ou cometam qualquer outra atuacao ilicita.

E proibido qualquer tipo de atividade que possa ser considerada trafico de
influéncias.
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Ficam igualmente proibidos os pagamentos de facilitagdo em qualquer forma ou
modalidade que estes possam adotar. Os Presentes apenas poderdo ser aceites ou
oferecidos, de acordo com o estabelecido nos presentes Principios Gerais.

Qualquer atuacdo suspeita de constituir alguma das condutas descritas devera ser

comunicada ao Cumprimento Regulamentar através do Canal de Questdes e
Denuncias do Grupo CaixaBank.

b) PRESENTES

Aceitacdo de Presentes

E proibida a aceitac&o, direta ou indireta, de qualquer tipo de Presentes e de qualquer
montante cuja finalidade consista em que a Pessoa Obrigada, ndo cumprindo as suas
obrigacdes, favorega direta ou indiretamente a pessoa ou entidade que o conceda na
contratacdo de bens ou servicos.

Em qualquer caso, os critérios que deverdo reger a aceitacdo de Presentes séo 0s
seguintes:

e Com referéncia a quantia do Presente:

o O valor do Presente nao pode ser superior a 150 € ou equivalente em moeda,
considerando-se para a sua quantificacdo o valor de mercado aproximado,
nao o custo de aquisicdo. No pressuposto de que uma Pessoa Obrigada seja
recetora de varios Presentes de um mesmo fornecedor hum prazo de 12
meses, sera aplicado o limite de 150€ sobre o valor total de todos eles.

o Deverd ser proporcional as circunstancias, admitido pelos usos sociais e de
acordo com os padrbes setoriais.

o A sua finalidade ndo poderad exceder a tradicional felicitagdo, seja por
comemoragdes tradicionais ou por motivos pessoais (tais como onomasticas
ou aniversarios), constituindo uma atencdo ou um detalhe de cortesia.

De forma excecional, para Presentes que superem a mencionada quantia de
150€ podera ser solicitada a opinido do Cumprimento Normativo quando
ocorrerem circunstancias extraordinarias que assim o justifiquem. Nestes
casos, a aceitacdo do presente exigird a autorizagdo do Cumprimento
Regulamentar através do canal que para esse efeito for colocado a
disposicéo dos funcionarios.

Direccion de Compliance 9
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e O Presente devera ser voluntario, ndo podendo ter sido solicitado previamente.
Da mesma maneira, a aceitacdo do Presente ndo devera criar expectativas de
reciprocidade no ofertante.

e Os Presentes deveréo ser recebidos no préprio posto de trabalho, nao na morada
particular do funcionario ou na morada de familiares ou de amigos. Se, por razées
fora do controlo das partes, tal ndo for possivel, o superior hierarquico deve ser
informado.

E expressamente proibida, a rececdo de Presentes, seja direta ou indiretamente,
guando ocorrer alguma das seguintes circunstancias:

o O Presente tiver origem em autoridades ou funcionérios publicos.

o O Presente tiver origem em pessoas ou sociedades quando estas estejam
envolvidas em processos de licitacdo de fornecedores em qualquer das
sociedades do Grupo CaixaBank, sempre que a Pessoa Obrigada participar
nos processos de licitagdo ou possa ter influéncia sobre os mesmos.

o O Presente ¢é feito em numerario ou em meio equivalente, a margem da sua
guantia (p. ex. cartdes presente).

No caso de presentes institucionais, definidos como aqueles recebidos num
contexto institucional ou protocolar que impedem a sua recusa, e quando o presente
nao cumpre os requisitos de aceitacdo, sera aceite institucionalmente, mas sera
recusado a titulo pessoal, e 0 presente sera entregue a area que gere as relacbes
institucionais.

Concessao de Presentes

Com carater geral:

e SO podem ser oferecidos Presentes Institucionais, sempre que 0S mesmos
sejam de valor inferior a 150 euros, ou estejam contemplados no catalogo de
Natal aprovado anualmente numa base institucional. Com relatério prévio do
Cumprimento Regulamentar, a area que gere as relagdes institucionais podera,
excecionalmente, autorizar a concessado de outro tipo de Presentes sempre
que tenha sido consultada previamente e que isso seja proporcional as
circunstancias e admitido pelos usos sociais e cultura da Entidade. Estes
Presentes Institucionais devem incluir um cartdo e logétipo da empresa, em
conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Os Presentes Institucionais cumprirdo, em todo o caso, 0s seguintes requisitos:

Direccion de Compliance 10
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o Valor superior a 15 € e inferior a 150€ (os obséquios inferiores a 15€ e os
associados a campanhas comerciais nao se consideram presente).
Acordos com 0s usos sociais, valores e cultura da Entidade.

Que incluam cartéo de visita corporativa.
Em época natalicia, os constantes no catalogo institucional aprovado
anualmente.

o Recomenda-se que incorporem o logoétipo da empresa (em conformidade
com os regulamentos aplicaveis).

e E proibida a oferta de Presentes a funcionarios publicos e autoridades.
Excecionalmente e sempre que a regulamentacao aplicavel ndo o proiba, a
oferta ou entrega de Presentes podera ser feita com a autorizacéo da area que
gere as relagdes institucionais, com o relatério prévio do Cumprimento
Regulamentar, a qual também podera solicitar, se assim o considerar oportuno,
um relatério a um assessor legal.

Exclusbes
Ficam excluidos do regulamento contido no presente ponto:

o Os Presentes da CaixaBank Payments & Consumer as Pessoas Obrigadas e
das Pessoas Obrigadas entre elas, ocorra ou ndo uma relacao hierarquica.

o Os convites gastrondmicos realizados no decurso de uma relagéo profissional

em vigor, sempre que o convite seja razoavel dentro do contexto de negdcio
em que se desenvolva.

c) DESPESAS DE VIAGEM E ALOJAMENTO

‘Hospitality’ recebida de terceiros

Os convites a eventos ou atos, efetuados por fornecedores, prescritores ou terceiras
empresas serdo entendidos efetuados ao CaixaBank Payments & Consumer ou
a sociedade do Grupo CPC a que se refere, pelo que as despesas de viagem,
alojamento e representacdo dai resultantes serdo sempre a cargo da CaixaBank
Payments & Consumer, ou das sociedades do Grupo CPC, sendo creditadas
diretamente ao prestador do servico de acordo com a regulamentacédo interna de
tratamento de despesas de funcionarios.

Estas despesas de viagem, alojamento e representacdo serdo ajustadas aos seguintes
critérios:

Direccion de Compliance 11



€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

o deverdo ser razoaveis e ndo excessivas ou extravagantes, de maneira a que
possam dar lugar a presuncao de que esta a ser retribuido qualquer beneficio
diferente do real ou que se estéa a tentar facilitar a concretiza¢édo de algum negdcio,
o devem estar relacionadas com a atividade do CaixaBank Payments &
Consumer ou da sociedade do Grupo CPC em questéo,

o serdo entendidas sempre como realizadas a titulo institucional, pelo que
a decisdo do pagamento e a sua autorizacdo exigirdo a autorizacao escrita do
Diretor responsavel.

‘Hospitality’ efetuada pelo CaixaBank Payments & Consumer

Os mesmos critérios sao aplicados na assuncao de despesas de viagem e alojamento
a terceiros por parte da CaixaBank Payments & Consumer.

d) RELACOES COM INSTITUICOES POLITICAS E OFICIAIS

A CaixaBank Payments & Consumer e as sociedades do Grupo CPC observardo em
gualquer momento o restrito cumprimento da legislacdo nacional no que respeita ao
financiamento dos partidos politicos.

Sao proibidas as doacBGes a partidos politicos e as suas fundacgBes ou instituicbes
associadas. Ndo poderdo ser efetuados abatimentos totais ou parciais de divida aos
partidos politicos. Para estes fins, entende-se por remisséo a anulagao total ou parcial do
capital do crédito ou dos juros devidos, ou a renegociacdo da taxa de juro abaixo das
aplicadas em condi¢des de mercado.

O Grupo CaixaBank participara nos processos reguladores nos assuntos relevantes para
o setor financeiro a nivel nacional, europeu e global com o objetivo de proteger os
interesses de clientes, acionistas e funcionarios. O Grupo CaixaBank ndo contratara
servigos diretos de lobby ou representagdo de interesses para se posicionar perante as
autoridades, mas partilhara as suas opinifes através das varias associagfes a que
pertence, ou transmiti-las-a diretamente através dos canais legalmente estabelecidos, tudo
em conformidade com os principios de ac¢&o estabelecidos no Cédigo de Etica, na presente
Politica e nos regulamentos internos aplicaveis.

e) PATROCINIOS

A atividade de patrocinios tera como finalidade a concessédo de ajudas/contribuicdes
econdmicas aos patrocinados para a realizagdo das suas atividades institucionais,
corporativas, sociais, desportivas, culturais, cientificas ou semelhantes, com a troca do
compromisso destes em colaborarem na atividade publicitaria da CaixaBank Payments &
Consumer bem como de outras compensacdes para a entidade em troca do patrocinio tais

Direccion de Compliance 12
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como sejam os acordos de hospitality (entradas) ou a possibilidade de ativar cada
patrocinio mediante a organizacdo de atividades e eventos com a marca CaixaBank
Payments & Consumer.

Em qualquer caso, a atividade de patrocinio devera ser direcionada para fortalecer a marca
e 0 negdcio da CaixaBank Payments & Consumer.

Para qualquer area que considere a possibilidade de apoiar atividades mediante patrocinio
ou semelhante, devera consultar & Area ou Departamento responsavel pela gestdo de
patrocinios. Esta area ou departamento sera responsavel por resolver as duvidas que
possam surgir e sera quem decide se determinada atividade pode ser ou ndo objeto de
patrocinio. Além disso, assegurara pelo alinhamento estratégico dos patrocinios e
implementara procedimentos oportunos para esse efeito.

Estes procedimentos incluirdo controlos com o objetivo de evitar que os patrocinios
possam ser utilizados como subterflgio para levar a cabo praticas contrarias a presente
Politica e ao Codigo de Etica e aos Principios de Atuacao.

Quando a atividade de patrocinio for realizada descentralizadamente, seja ela de ambito
nacional ou internacional, atuar-se-4, em qualquer momento, em conformidade com os
critérios afixados, segundo o ponto anterior.

Qualquer retribuicdo concedida/recebida para além da estabelecida no contrato de
patrocinio sera considerada um Presente, estando, por conseguinte, sujeita ao
cumprimento dos regulamentos estabelecidos nestes Principios Gerais para tais casos.

f) DOACOES

A CaixaBank Payments & Consumer colabora por conta da Fundag¢ao Bancaria ‘La Caixa’
e em seu nome para fazer chegar o seu trabalho social a qualquer &mbito de atuacéo da
CaixaBank Payments & Consumer. Como consequéncia disso, serdo efetuadas doagdes
a fundacdes e a outras entidades ndo governamentais que deverao estar justificadas pela
atividade da Obra Social ‘la Caixa’ e estarem de acordo com as linhas de atuacao fixadas
na sua atividade benéfica, sendo estabelecidos os procedimentos oportunos para esse
efeito.

Estes procedimentos incluirdo controlos com o objetivo de evitar que as doacdes e as
contribuigbes a fundacdes e outras entidades ndo governamentais possam ser utilizadas
como subterfagio para realizar praticas contrarias os presentes Principios Gerais e ao
Cadigo de Etica e aos Principios de Atuacao.
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Quando a atividade for levada a cabo de forma descentralizada atuar-se-a, em qualquer
momento, em conformidade com os critérios afixados anteriormente e com a normativa
interna existente.

g) FORNECEDORES E INTERMEDIARIOS DE CREDITO

A CaixaBank Payments & Consumer e as sociedades do Grupo CPC exigirdo que 0s seus
fornecedores e intermediarios de crédito tomem as medidas que sejam convenientes para
garantirem um comportamento e uma concorréncia leal no mercado, devendo estabelecer
mecanismos para combater todas as formas de corrupcéao.

Tal como estabelecido no Cddigo de Conduta do Fornecedor da CaixaBank, os
fornecedores ndo devem aceitar ou oferecer ofertas gratuitas, vantagens, favores ou
disposicbes destinadas a influenciar indevidamente as suas relagcdes comerciais,
profissionais ou administrativas.

O regulamento interno detalha uma lista ndo exaustiva de circunstancias, cuja ocorréncia
levanta um alerta para uma potencial situacédo de corrupgéo nas relagdes com terceiros,
incluindo fornecedores e prescritores.

5. CANAL DE QUESTOES E DENUNCIAS

Para facilitar o cumprimento dos cédigos de conduta, a CaixaBank Payments & Consumer
dispde de um Canal confidencial de Questdes e Dentncias previsto no Codigo de Etica
através do qual poderao ser apresentadas duvidas sobre a sua interpretacdo ou aplicacdo
pratica, bem como dos presentes Principios Gerais e os demais regulamentos de
execucao, e denunciar possiveis irregularidades que possam implicar infracdes.

O Canal de Questfes e Denlncias é acessivel para os funcionarios, as Pessoas Obrigadas
e as Pessoas Associadas previstos nos presentes Principios Gerais. No caso de denuncias
apresentadas pelos clientes, as mesmas serdo tratadas pelos respetivos canais de
atendimento que a CaixaBank Payments & Consumer tem definidos.

As consultas e denlncias serdo geridas e resolvidas utilizando procedimentos rigorosos,
transparentes e obijetivos, salvaguardando em qualquer caso a confidencialidade das
pessoas interessadas e envolvidas nos factos e condutas relatados. A CaixaBank
Payments & Consumer nédo tolerara qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar
factos ou situa¢des que possam enquadrar-se dentro das condutas proibidas pelo Cédigo
de Etica ou pelos presentes Principios Gerais. Neste sentido, a CaixaBank Payments &
Consumer trabalhara continuamente para o alinhamento dos canais de comunicacdo com
as melhores praticas a cada momento.
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6. ATUALIZACAO DOS PRINCIPIOS GERAIS

Estes Principios Gerais serdo sujeitos a revisdo bienal pelo Conselho de Administracéo da
CaixaBank Payments & Consumer. A funcdo de Cumprimento Normativo da Entidade, como
responsavel pela Politica, devera rever o seu conteddo anualmente e, se o considerar
apropriado, propor modificacdes a serem submetidas a aprovacdo do Conselho de
Administracao.

Adicionalmente, a atualizacéo destes Principios Gerais pode ser iniciada em qualquer altura
guando a pessoa responsavel tiver identificado a necessidade de modificagdo; motivada,
entre outras causas, por:

* Mudancas no quadro regulamentar.
* Mudancas nos objetivos e estratégia de negdcio.
* Mudancas na abordagem ou processos de gestdo.

* Mudancas derivadas dos resultados obtidos nas atividades de acompanhamento e
controlo.

* Novas politicas ou modificacbes sobre as existentes que afetem o contetdo da
presente Politica.

* Modificacdo da estrutura organizacional envolvendo uma mudanca de fun¢des na
gestao do risco de corrupcao.

Como procedimento de revisao, o responsavel dos Principios Gerais:

» Patrtilhard o resultado da analise com os outros intervenientes envolvidos na gestao
do risco de corrupcdo e fara quaisquer alteracdes necessarias aos Principios
Gerais.

* Incluird um resumo da revisdo efetuada na seccdo "Controlo de versdes" dos
Principios Gerais.

A funcdo de Cumprimento Normativo, sera a responsavel pelo armazenamento e
acessibilidade da presente Principios Gerais bem como por assegurar 0 correto
funcionamento dos processos de arquivo, distribuicdo e, quando apropriado, publicacdo. O
acesso a Politica estara limitado as pessoas cuja fun¢cdo de Cumprimento Normativo tenha
determinado a cada momento.
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DEFINICOES

Conflito de interesses: situagdo de discrepancia ou coliséo entre o dever profissional de uma
pessoa singular ou coletiva e 0s seus interesses privados e/ou 0s interesses de outra pessoa
singular ou coletiva, que afeta indevidamente o desempenho dos seus deveres e
responsabilidades.

Corrupcao ou ato de subornar: conduta de carater fraudulento que consiste em oferecer,
prometer, dar ou aceitar direta ou indiretamente qualquer vantagem indevida para ou por
qualquer funcionario publico, empregado ou representante de uma empresa privada, para
obter ou conservar neg6cio ou outra vantagem ilicita. A materializacdo do ato pode ser tanto
nacional como internacional®.

Extorsé@o: aquilo que, com fins lucrativos, obriga a outro, com violéncia ou intimidacédo, a
realizar ou omitir um ato ou negdcio juridico em prejuizo do seu patriménio ou do de terceiros.

Grupo CaixaBank: faz referéncia a CAIXABANK, S.A. assim como ao conjunto de sociedades
participadas pela CAIXABANK nas quais exerce controlo, conforme o art.° 42 do Caodigo
Comercial, incluindo o Grupo CPC.

Grupo CPC: faz referéncia a CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C., E.P., S.A.U,,
incluindo a Sucursal em Portugal, bem como ao conjunto de sociedades participadas pela
mesma, has quais exerce controlo, conforme o art.° 42 do Codigo Comercial espanhol.

Hospitality: alojamento. Assunc¢éo de determinadas despesas por parte do organizador de um
evento.

Pacto Mundial das NacbGes Unidas: iniciativa voluntaria de responsabilidade social
empresarial e desenvolvimento sustentavel do Mundo, orientada para a criacdo de valor
partilhado entre os seus membros. A sua misséo € favorecer a sustentabilidade empresarial
através da implantacdo de 10 Principios universais de conduta e agdo em matéria de Direitos
Humanos, normas laborais, meio ambiente e luta contra a corrupcao.®.

Pagamento de facilitacéo: pagamento ou presente de pequena quantia feito a determinada
pessoa - funcionario publico ou empregado de uma empresa privada - para conseguir
determinado favor, tal como acelerar um processo administrativo, obter uma autorizagéo, uma
licenca ou um servigo, ou evitar um abuso de poder.

2 Definigdo da Camara de Comércio Internacional, da Convengdo da ONU contra a corrupgéo e da Convencéo da
OCDE.

3 Pacto Mundial das Nagdes Unidas (www.pactomundial.org).
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Patrocinio: ajuda econdmica ou de outro género que, com fins publicitarios e de captacdo de
negdcio, € conferida a uma pessoa ou a uma entidade para que continue a realizar a atividade
a que se dedica.

Pessoas Associadas: pessoas singulares ou coletivas com as quais a CaixaBank Payments
& Consumer e as sociedades do Grupo CPC mantém relagbes de negocio de qualquer tipo.
Inclui entre outras, as pessoas que prestam 0s seus servigcos através de empresas de trabalho
temporario ou por meio de acordos académicos, intermediarios, agentes, intermediarios,
assessores externos ou pessoas singulares ou coletivas contratadas para a entrega de bens
ou prestacdo de servigos.

Pessoas Obrigadas: pessoas as quais se aplica, obrigatoriamente, o que esta Politica
estabelece.

Presente: prendas, servicos, vantagens, favores, disposi¢cfes a titulo gratuito ou qualquer
outro presente fisico ou doacdo pecuniaria (pagamentos ou comissdes).*. Estdo excluidas as
despesas de viagem e de alojamento, com regulamento proprio na presente Politica.

Presente Institucional: prenda ou presente fisico que foi validado ou homologado previamente
pela area que gere as rela¢des institucionais. Inclui, geralmente, elementos identificaveis da
Entidade tais como o logotipo ou 0 nome comercial.

Trafico de influéncias: utilizacdo da influéncia prépria em qualquer funcionario publico ou
autoridade, beneficiando de qualquer situacdo decorrente da sua relacdo pessoal com este
ou com outro funcionario publico ou autoridade, para conseguir uma decisao que Ihe possa
criar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio econémico para si ou para terceiros.

4 A titulo de exemplo, sdo considerados presentes as prendas promocionais, as ofertas de cortesia para
celebracgbes tradicionais tais como aniversarios ou em época natalicia ou os convites para eventos de
entretenimento tais como espetaculos desportivos e musicais, entre outros.
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